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e CONTROL INTERNO

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE GESTION

En cumplimiento al Plan de Accidn de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de
Quibdd, aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno, presentamos el informe de
Gestion correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2013 y el primer semestre de la vigencia
2014; abordado desde los 5 Roles de la Oficina:

e Evaluaciény Seguimiento
Acompafiamiento y Asesoria
Valoracién del Riesgo
Fomento de la Cultura de Autocontrol
Relacidn con entes externos.

1. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
1.1. COMPONENTE DE EVALUACION

1.1.1.  Resultados indice de Gobierno Abierto IGA

El IGA es una estrategia preventiva de monitoreo de normas anticorrupcidn, inicialmente en Ila
gestion publica territorial que vigila el cumplimiento de la Constitucidn, las leyes, las decisiones
judiciales y los actos administrativos, esto bajo el entendido de que la corrupcién limita la
gobernabilidad y la competitividad en el pais y que dentro de las diferentes determinantes de la
corrupcion, el incumplimiento normativo es una de las variables mds influyentes.

PROMEDIO
PROMEDIO NACIONAL DEPARTAMENTAL PUNTAJE ENTIDAD RANKING
iNDICE DE GOBIERNO o o o
ABIERTO 2010 51,3% 38,9% 38,4% 964
PROMEDIO
PROMEDIO NACIONAL DEPARTAMENTAL PUNTAJE ENTIDAD RANKING
{NDICE DE GOBIERNO o o o
ABIERTO 2011 56,2% 46,1% 51% 578
PROMEDIO
PROMEDIO NACIONAL DEPARTAMENTAL PUNTAJE ENTIDAD RANKING
INDICE DE GOBIERNO
68,4% 61,3% 6% 06
ABIERTO 2012 4 3 T 3
En 2.013 se tomaron los resultados parciales del estudio sobre un total de 73 puntos
PROMEDIO
PROMEDIO NACIONAL DEPARTAMENTAL PUNTAJE ENTIDAD RANKING

“El uutocontrolwmr de nuestro quehacer diario, porque Contrgl Interno somos todos”

)
LY

— e - O . ——

\
‘ arrera Segunda No. 24 A — 32, Telefax 6172175.



file:///C:/Users/ARAGON/Downloads/Informe%20IGA%20%202010%20-%202011.xls
file:///C:/Users/ARAGON/Downloads/Informe%20IGA%20%202010%20-%202011.xls
file:///C:/Users/ARAGON/Downloads/Informe%20IGA%20%202011%20-%202012.xls
file:///C:/Users/ARAGON/Downloads/Informe%20IGA%20%202011%20-%202012.xls
file:///C:/Users/ARAGON/Downloads/Informe%20IGA%202012%20-%202013%20(7%20octubre)%20(3).xls
file:///C:/Users/ARAGON/Downloads/Informe%20IGA%202012%20-%202013%20(7%20octubre)%20(3).xls

NIT 891680011-0

CONTROL INTERNO

Comparativo de los Promedios nacionales y
departamentales del IGA con respecto al
puntaje obtenido por la Entidad
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0 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013
=== promedio nacional 51,3 56,2 68,4 43,6
== promedio departamental 38,9 46,1 61,3 37,4
=== puntaje entidad 38,4 51 74,6 47

*Los resultados del afio 2013 son parciales sobre un total de 73 puntos de 100 posibles.
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INDICE GOBIERNO ABIERTO IGA

-Comportamiento afno a aho-
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Periodo examinado

A continuacidn se realiza un andlisis comparativo de cada uno de los indicadores y variables que
componen el indice de Gobierno Abierto a fin de realizar un diagndstico que permita seguir
fortaleciendo los componentes en los que se reflejan resultados satisfactorios y de otro lado
implementar mecanismo para aquellos factores en los que se evidencian las mayores debilidades de
la Gestién administrativa.

iINDICE DE GOBIERNO ABIERTO |

INDICADORES 2010 2011 2012 2013
P R P R P R P R
IGA 38.4% | 964 51% 578 | 74.6% | 305 47% | 369
1. ORGANIZACION DE LA 10,7% 958 = 47.6% 591 55.9% 612 49.4% 458
INFORMACION
1.1. Control Interno 0% | 986 70.5 511 | 84.3% | 277 | 82.3% 221
1.2. Gestion Documental 26.7% | 493 13.3 712 13.3 | 880 0% | 1.058

2. EXPOSICION DE LA INFORMACION 49.3% 771 49.7% 936 75.3 | 633 - -
2.1. Visibilidad de Ila Contratacion | 22.3% | 630 3.5% | 1.004 | 59.4% | 616 | 70.1% 500

(SECOP)*
2.1.1. Publicacién en el SECOP 0% NA 0% NA | 43.4% NA | 66.5% NA
2.1.2.  Actualizacién de la Informacién 74.2% NA 1.7% NA | 96.9% NA | 78.5% NA
2.2. Competencias basicas territoriales 78.4% 431 | 86.6% 560 | 85.2% | 824 | 92.7% 596

224, SUI 70.4% | NA | 70% NA | 68.4%| NA | 90.2% | NA
2.2.2.  SISBEN 86.5% NA | 83.9% NA 81.7% NA | 88.3% NA
2.2.3.  SIMAT ND| NA & 927%| NA 91% | NA | 92.5%  NA
2.2.4. SIHO ND NA 100% NA 100% NA 100% NA
2.3. Sistemas de Gestion Administrativa 45% | 1031 | 68.3% 781 | 87.4% | 588 - -
2.3.1.  FUT 30.1% NA | 36.6% NA | 74.9% NA | 94.9%
_“El autocontro ilar de nuestro quehacer diario, pérque Control Interno somos todos” )
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2.3.2.  Regalfias ND NA ND NA ND NA - -
2.3.3. SICEP 60% NA 100% NA 100% NA -

3. DIALOGO DE LA INFORMACION 41,4% 760 | 53.9% 324  83.2% 131 - -
3.1. Gobierno en Linea 35% | 480 | 46.5% 604 91.1% 311 | 45.7% 396
3.2. Rendicién de Cuentas Publicas 50% 812 10% 669 87 9 - -
3.3. Atencidn al Ciudadano ND ND | 94.4% 57 69.5 511 - -
3.3.1.  Atencidn presencial al ND NA | 94.4% NA 100% NA - -

ciudadano
3.3.2.  Derechos de Peticién ND NA NA NA 1% | NA - -

*Hasta el primer bimestre del afio 2014, la entidad reportaba a la Contraloria Territorial tan solo los procesos de
contratacién directa, dejando de lado las otras modalidades de contratacién previstas por la ley y que
obligatoriamente deben ser informadas al respectivo ente de control, en este caso la Contraloria General del
Departamental del Chocd.

Comportamiento de las variables del IGA

100 +
90 - 83,2

M Organizacidn de la Informacion
11 Exposicién de la Informacion

i Didlogo de la informacion

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013
Periodo

1.1.2. Resultados Plan General de Auditorias

El Plan General de Auditorias de la Oficina de Control Interno para el periodo de reporte del presente
informe, contempld la realizacién de dos (2) procesos de auditoria interna que involucran los
siguientes procesos de la Administracién Municipal:
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AUDITORIA CONTROL DE
LEGALIDAD AL PROCESO
PRECONTRACTUAL Y
CONTRACTUAL

Acciones de mejoramiento
planteadas en los planes

por las siguientes
secretarias:
Secretaria de Servicios

Administrativos-
Contratacion
Presupuesto

INFORME DEFINITIVO
- En proceso de
implementacién  en
Plan de Mejoramiento
Institucional

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
A PLANES DE

MEJORAMIENTO por las siguientes | INFORME
secretarfas: PRELIMINAR -
Infraestructura, Servicios | Pendiente de
Administrativos, Salud, | socializacién

Acciones de mejoramiento
planteadas en los planes

Educacion, Hacienda,
Medio Ambiente, Juridica.
Los resultados puntuales de las Auditorias se pueden observar en los respectivos informes que son

puestos en conocimiento de la Administracion Municipal en cabeza del representante legal en los
Comités de Coordinacién de Control Interno.

1.2. COMPONENTE DE SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno, durante el ultimo afio realizd seguimiento a diversos procesos y
procedimientos de la Alcaldia Municipal de Quibdd, asi:

e Seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos con los organismos de Control como
resultado de las auditorias practicadas, con lo cual se comprobd el cumplimiento e
implementacidén por parte de los responsables de los procesos involucrados, de las acciones
correctivas, preventivas y o de mejora determinadas para cada caso, esto a través de la
verificaciéon in situ de los soportes documentales que evidencian la ejecuciéon de las
actividades planeadas y el logro de las metas propuestas dentro de los plazos previstos en lo
los Planes.

Veamos el detalle en el siguiente cuadro anexo
% de
Cumplimiento
del Plan de
Mejoramiento

% de Eficacia del
Plan de
Mejoramiento

Lineade
Auditoria

Organismo de

Procesos y/o secretarias
Control y/

auditados

e Infraestructura
e Administrativa

Auditoria Contraloria e Presupuesto
Gubernamental General del S 6%
Contabilidad- K 85.3%
con enfoque Departamento ;
. . Tesoreria
integral del Choco o
e Juridica

e Medio Ambiente
ilar de nuestro quehacer diario, pgrque Control Interno somos todos”
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Auditoria
Alumbrado
Publico
Municipio de
Quibdé

Auditoria Ley
617 de 2000 -
Saneamiento
Fiscal y
Financiero del
Municipio de
Quibdé

Auditoria
Recursos SGP
Salud-
Educacion
vigencia 2012

Contraloria
General dela
Republica
Gerencia
Colegiada
Departamental
Choco
Contraloria
Generaldela
Republica
Gerencia
Colegiada
Departamental
Chocd
Contraloria
General dela
Republica
Gerencia
Colegiada
Departamental
Chocd

Alcaldi !%'Jlll'
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e Planeacion
e (Control Interno

e Medio Ambiente
e Hacienda
e Administrativa

e Hacienda
e Juridica
e Administrativa

e Salud

e Educacion

e Administrativa
e Hacienda

e Infraestructura

CONTROL INTERNO
58,06% 38,6%
92,6% 36,5%
92% 81,5%

No se suscribid

El Plan de

Contraloria e Infancia y  Plan de = Mejoramiento
Actuaciones General dela Adolescencia Mejoramiento | de Infancia vy
Especiales Republica e Educacién para el | Adolescencia se
Educacion, Gerencia componente de | suscribié con
Salud, Infancia Colegiada Educacion fecha 12 de
y Adolescencia. | Departamental porque no se agostode 2014
Chocé remitié relacion
de hallazgos
Auditoria . . Salud
, Superintendencia
Secretaria de Nacional de * Presupuesto- 75,8% 65,7%
Salud Contabilidad- 5% >7%
. . Salud i
Municipal Tesoreria
A continuacién resumimos los resultados en el siguiente gréfico
% de Cumplimiento y Eficacia de los Planes de
Mejoramiento
100
90
80 E5,30
81,5
70
60 66,5 65,7
50
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e Seguimiento al Plan Anticorrupcidon y de Atencién al ciudadano: En cumplimiento a lo

dispuesto en el Decreto 2641 de 2012, la Oficina de Control Interno realiza estricto y
permanente seguimiento al 100% de los indicadores contemplados dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Municipio de Quibdd, bajo el direccionamiento
del Gabinete de PARES. A su vez presta acompafiamiento en la formulacién del Plan de la
proxima vigencia.
Dicho Plan recoge todos los indicadores a través de los cuales los organismos de vigilancia y
control de caracter publico y privado miden la gestion administrativa municipal y su impacto
en la ciudadania, procurando por el cumplimiento de la constitucion y las leyes y la
transparencia en la administracion publica.

Acciones Previstas para

Nombre del Indicador Monitoreo OCl & Me;or;.am.lento ylo Estado‘c,le
mantenimiento del Implementacidn de las
Indicador acciones
Componente de Control Interno y Sancién
Desarrollo de Talento 100%
Sl En proceso
Humano
Contexto estratégico 100% NO
Identificacion de riesgos 100% NO
Andlisis de riesgos 100% NO
Valoracién de riesgos 100% NO
__ Politicade 100% NO
administracion de riesgos
Procedimientos 100% SI Completado
Manual de operaciones 100% NO
Evaluacién
independiente: Auditoria 100% Sl Completado
interna (Al)
Plan de mejoramiento 100% SI En proceso

“El autocontr
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NIT 891680011-0 CONTROL INTERNO
Institucional
Identificacion 100% SI Completado
Clasificacién 100% SI Completado
Registro y ajustes 100% SI Completado
Elaboracién de estados
contables y demds 100% SI Completado
informes
Analisis, interpretacién y
con?unlcauo.n,de la 100% SI Completado
informacién
Acciones implementadas 100% SI Completado
Estructura del manual de
funciones'y 100% NO
competencias
Ingreso a la carrera
gadministrativa 100% NO
Ingreso por meritocracia
de funciones que no 100% NO
corresponden a la carrera
administrativa
Consistencia en los
perfiles de la 100% NO
administracion
Evaluacién a funcionarios 100% SI Completado
Capacitaciones 100% Sl En proceso
Numero de contratistas
de servicios 100% Sl En proceso
profesionales
Ndmero de funcionarios
100% Sl
de apoyo
Brechas salariales 100% NO
Declaracién de bienes y 100% S|
rentas
Fall'os'de' res.ponsab'|l|d3d 100% NO
disciplinaria por nivel.
Control interno Ultimando
T 100% S . -
disciplinario implementacién
Componente de Gestidn y Responsabilidad Fiscal
Reporte a la Direccién de
Apoyo Fiscal del 100% SI Completado
Ministerio de Hacienda
Repgg;j}; zgf;\l‘c;n de 100% S Completado
Procesos y fallos 100% Sl Completado
Componente de Contratacién
Publicacién de contratos 100% Sl Completado
Actualizacién de
contratos en el SECOP 100% S Completado

“El autocontro
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Alcaldia de Quibd CONTROL INTERNO

La entidad realiza
tipificacidn, estimacion y
asignacion de riesgos en 100% Sl Completado

los procesos de
contratacién
Contenidos del plan de

100% SI Completado
compras
Existenci lizacién
xiste c.ayactuz? zado 100% SI Completado
de inventarios
Contenido del Manual de
° © 100% Sl Completado

Contratacion
Existencia de comités
para la elaboracién de 100% SI Completado

estudios previos
Existencia de comités
para la evaluacién de 100% SI Completado
propuestas
Interventoria en los
contratos de obra 100% SI Completado
publica
Recurrencia en el uso de
modalidades de 100% SI Completado
contratacién directa
Pagos por sentencias y
conciliaciones en
controversias
contractuales
Numero de proponentes
de las licitaciones
adjudicadas porla
entidad
Terminacién anormal de
procesos antes de ser 100% Sl Completado
adjudicados
Publicacién de plan de
compras en el sitio Web
Consistencia de la
informacién sobre los
procesos de contratacién
adjudicados, en relacién
con los procesos de
contratacién publicados
en el Portal Unico de
Contratacion (PUQ)
Registro oportuno de
plan de compras en el 100% Sl Completado
SICE
El sitio Web de la entidad
permite el acceso directo

WIM de nuestro quehacer diario, porque Control Interno somos todos” g

100% SI Completado

100% Sl Completado

100% Sl Completado

100% Sl Completado

100% Sl Completado
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al PUC |
Gestion Institucional

Cumplimiento Sistema
Unico de Informacién

(Sul) 100% SI Completado

Sistema de Identificacién
de Beneficiarios
Potenciales paralos 100% SI Completado
Programas Sociales
(SISBEN)
Sistema Integrado de
Matriculas
Gestion documental 100% SI Completado
El Plan de desarrollo
adopta herramientas
para la ejecuciény 100% Sl Completado
seguimiento del banco
de proyectos
Consulta al Consejo
Municipal de Planeacién
Cumplimiento de las
metas del plan de 100% S Completado
desarrollo en la vigencia
Estructura del Plan de

100% SI Completado

100% Sl Completado

Desarrollo 100% Sl Completado
Estructura del Plan
Operativo Anual de 100% S| Completado
Inversiones
Cumplimiento de
Requisitos Legales del 100 . Completado

indice de Desempefio
Integral del DNP
Proceso de empalme 100% S Completado
Publicidad en el sitio web
de herramientas de
planeacién como el Plan
de Desarrollo, el Plan 100% SI Completado
Operativo Anual de
Inversiones POAIl y el

presupuesto
Subsidio de vivienda 100% Sl Completado
Plan de acciones
-c! 100% Sl Completado
Colectivas
Beneficiarios de cupos
escolares y de 100% Sl Completado
alimentacién
Acci 1 (Famili
ccién Social (Familias en 100% S| Completado

accion)

“El autocontro
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NIT 891680011-0 CONTROL INTERNO
Adulto Mayor 100% SI Completado
Informacién sobre
aplicacién de los datos
del Sisbenenla 100% NO
distribucién de los
subsidios
Eficacia Municipal 100% SI En proceso
Eficiencia Municipal 100% Sl En proceso
limi
F",'mp imiento de 100% Sl En proceso
requisitos legales del SGP
indice de capacidad
I . P . I 100% Sl En proceso
administrativa
indice de capacidad
I L P . l 100% Sl En proceso
administrativa
I’ . ~
ndice de Desempefio 100% S| ) oG

Fiscal

Componente de Servicio al Ciudadano

Atencidn al ciudadano en

100% NO Revisar acciones
web
Derecho de peticion en . .
, P 100% NO Revisar acciones
linea
Atenciodn telefdénica al . .
. 100% NO Revisar acciones
ciudadano
Informes de atencion al
ciudadano (peticiones, 100% NO Revisar acciones
quejas y reclamos)
Informacion de tramites . .
100% NO Revisar acciones
en web
Al menos un tramite se
puede realizar en linea de 100% Sl En proceso

manera parcial
La entidad cuenta con un
grupo especializado, en-
cargado de desarrollar el
proceso de 100% Sl Completado
racionalizacién,
simplificacién o
eliminacién de trdmites
La entidad realiza
ejercicios de
simplificacién,
eliminacién o
racionalizacién de

100% Sl En proceso

tramites
Componente de Rendicién de Cuentas

Fase de informacidn 100% SI Completado

Fase de interaccidon 100% SI Completado

Fase de transaccion 100% SI Completado

Mecanismos utilizados 100% Sl Completado
, . P
“El autocontro ilar de nuestro quehacer diario, porque Control Interno somos todos” A8
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Alcaldia de Quibd CONTROL INTERNO

para la rendicién de
cuentas
Medios utilizados para
convocar a la ciudadania
a la audiencia publica de
rendicién de cuentas
Medios por los que
difundié la informacidn
presentada en la 100% SI Completado
audiencia publica de
rendicién de cuentas
Temas tratados enla
audiencia publica de 100% SI Completado
rendicién de cuentas
Realizacion de
evaluaciones de la
audiencia publica de
rendicidn de cuentas
Presentd informe de
gestidén al Concejo 100% SI Completado
Municipal
Publicé en el sitio web el
informe de gestion
Publicidad de la
informacién de regalias
La entidad promovié
espacios de didlogo y
concertacidon con la
ciudadania por fuera de
los ejercicios de
planeacién
Espacios de participacion
ciudadanaen la 100% Sl Completado
planeacién
% de recursos ejecutados
para la participacion en
relacién con el total del
presupuesto
Entrega de informacién a
Transparencia por 100% SI Completado
Colombia
Entrega oportuna a
Contraloria 100% SI Completado
Departamental
Cumplimiento en el envio
de informes contables a
la Contaduria General de
la Nacién
Publicidad del recurso 100% SI Completado

WIM de nuestro quehacer diario, porque Control Interno somos todos” g

100% SI Completado

100% SI Completado

100% SI Completado

100% SI Completado

100% Sl Completado

100% Sl Completado

100% SI Completado
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humano
Publicacidn - C:oblerno 100% S| Completado
electrdnico
Balance del Plan Anticorrupciéon Municipio de Quibdé
Acciones Rango avance
contempladas estimado delas . - o AP -
. . Criterio Avance Descripcién del Criterio
indicadores del acciones
Plan (Porcentaje)
66 91-100% SOBRESALIENTE Un total de 66 acciones del Plan ya

fueron completadas de forma exitosa.
Equivalente al 62%

12 76-90% SATISFACTORIO | Un total de 12 acciones equivalentes al
11,3% se encuentran en un nivel
satisfactorio de ejecucion

28 <75% DEFICIENTE Un total de 28 indicadores que
corresponden al 26% se encuentran sin
actividades identificadas o su
implementacion se encuentra en un
porcentaje inferior al 75%

106 Total

Otros seguimientos

e Mapa de Riesgos: A su vez, la Oficina realiza seguimiento a las acciones contempladas dentro
del Mapa de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Quibdd, con respecto a la valoracién de
dichos riesgos y de los controles asociados a cada uno de ellos. A su vez se estd trabajando
en la implementacién de la matriz de riesgos de corrupcién en la entidad conforme a la
actualizacién normativa del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano
que se encuentra en proceso de implementacién.

e Seguimiento selectivo a la contratacién de la Administracién Municipal elevando sugerencias
y recomendaciones en los casos y circunstancias en los que se considera pertinente.

e Seguimiento al proceso de saneamiento contable de las finanzas del ente territorial,
mediante la asistencia y monitoreo en los Comités de Sostenibilidad Contable.

2. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

La Oficina de Control Interno participé activamente en los diferentes Comités Directivos de los cuales
forma parte en la Alcaldia Municipal de Quibdd:

e (Consejos de Gobierno

e Comité de Coordinacién de Control Interno
e Comité de Conciliacidn

e Comité de Sostenibilidad Contable

“El uutocontrolwlar de nuestro quehacer diario, porque Contrgl Interno somos todos”
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e Comité Anti tramites y Gobierno en Linea

A su vez presd Asesoria y acompafiamiento en la Implementacién del Sistema Integrado de Gestidn,
que para el caso del Municipio de Quibdd contempla el disefio, implementacidn y evaluacidén de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000: 2009 y el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano en su versidn 2014.

3. VALORACION DEL RIESGO

Debido al proceso de actualizacién del MECI que se adelanta en la entidad, a la par de la integracion
con el Sistema de Gestidn de Calidad, la matriz de Riesgos se encuentra en proceso de modificacién
conforme a las actualizaciones normativas aplicables al caso; por lo cual la valoracién de los riesgos y
los controles asociados a los mismos se encuentra supeditado a la realizacidn de los ajustes
pertinentes.

4. FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL

Las actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno en el marco del Fomento de la
Cultura de Autocontrol en la entidad comprende:

e Realizacién de 4 jornadas de capacitacidn y sensibilizacién a los integrantes del Equipo
MECI-Calidad.

e 1Taller Tedrico —practico con los integrantes del Equipo MECI-Calidad

e Programacién de Jornada de sensibilizacion con todos los servidores publicos de la
entidad (jueves 21 de 2-014)

e Difusién de mensajes de motivacion laboral, liderazgo, participacién, cooperacion,
trabajo en equipo y desarrollo profesional a través de carteleras.

e 4 Circulares internas dirigidas a todas las secretarias y dependencias de la administracion
municipal con el fin de socializar y plantear las recomendaciones relacionadas con la
aplicabilidad de las normas vigentes y los temas relacionados con el Sistema de Control
Interno.

5. RELACION CON ENTES EXTERNOS

La Oficina de Control Interno propende por el fortalecimiento y mantenimiento de relaciones
de cooperacidén con los organismos de control, vigilancia y supervisién con los que la alcaldia
Municipal de Quibdd interactta a diario a partir de dos mecanismos fundamentalmente:
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e Rendicién oportuna de cuentas e informes, ya sea de forma directa o indirecta, tal y
como lo muestra el Cronograma con sus respectivos anexos, que resumimos en la
siguiente tabla:

e (Control a requerimientos y solicitud de informacién provenientes de los diversos
entes de intervencidn, inspeccidn y vigilancia, asi como el seguimiento a su
respectiva respuesta; evaluando la oportunidad y pertinencia de la informacion

remitida.
Periodo Oficios Tramitados Tramitados % de Tiempo de
recibidos* | por la OCI por los No Cumplimiento respuesta
procesos tramitados enlaremision promedio
involucrados
2 Trimestre 29 9 18 6 81,81% 4,5 dias
habiles
1 Trimestre 59 22 29 8 86,44% 5,8 dias
habiles
Total 92 32 47 15 84,78% NA

Quibdd

da No. 24 A—32, Telefax 6172175.
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